GIRNE BELEDIYESI ELEKTRIKLI AKILLI BISIKLET CIRO PAYLASIMLI
ISTASYON KiRALAMA IS TEKNIiK SARTNAMESI

GENEL BILGILER

1.1. Amag

Kent ici erisimi kolaylastirmak, toplu tasima sistemlerini besleyici nitelikte ara imkanlar
olusturmak, karbon salimimini azaltmak ,cevresel ve slrdirtlebilir bir ulasim aracinin
kullanilmasimni 6zendirmek igin kurulacak olan bisiklet kiralama sistemidir.

1.2. Kapsam

Bu sartnamenin kapsami, kent i¢i Elektrikli Akilli Bisiklet Sisteminin kurulumunu, tum alt
elemanlar1; bisikletler, 6deme sistemi, bisiklet yonetim sistemi ve merkezinin devreye
alinmasini, egitim ve dokiimantasyon islerini kapsar.

Akilli E-Bisiklet PaylasimSistemi, GIRNE Belediyesi smirlar1 iginde smirlar1 belirlenen
bolgelerde kullanilabilecek, belirli haberlesme kanallar1 ile merkezi sunucu ile haberlesen
Ozel tretilmis bisikletler, mobil uygulama ve merkezi sunucuda c¢alisan yazilimdan
olusmaktadir.

GIRNE Belediyesi Akilli E-Bisiklet PaylasimSistemi; Akilli E-Bisiklet, Internet Web
Sitesi, Merkezi YonetimYazilimi ve Mobil Uygulama Yazilimi’ ndan olugsmakta olup;
‘Montaj, Devreye Alma, Egitim, Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezi, BakimOnarim ve
Dagitim’ hizmetlerini icermektedir.

ISIN KAPSAMI VE SURESI

2.1. Isin toplam siiresi, sdzlesme imzalanmasma miiteakip baslayacak olup, sézlesmenin
imza tarihinden itibaren 1 takvim yildr.

2.2. 1Is bu sartnamede belirtilen Elektrikli Akilli Bisikletler, Operasyon, Cagr1 Merkezi
Destegi, Web Sayfasi, Mobil Uygulama, SSL sertifikalari, Diger Yazilim ve Sunucu
(Hosting) Hizmetleri s6zlesme slresince yiklenici tarafindan saglanacaktir.



3. KULLANILACAK MALZEME CINS VE MIiKTARI

SIRA | CINS MIKTAR

1 Akilh Elektrikli Bisiklet 250

2 Bisiklet Paylasim Sistemi Bakim, Onarim ve Isletme 1
Hizmeti

3 Cagn Merkezi Hizmeti 1

4 Web sayfasi, Mobil Uygulama, SSL Sertifikasi, Sunucu 1
Hizmeti

4. TANIMLAR

41  idare
GIRNE Belediyesi’ni ifade eder.

4.2  Yuklenici
Ihaleyi kazanan sirketi ifade eder.

4.3 Elektrikli Akilh Bisiklet (E-Bike)

Her bisikletin ayr1 bir kimlik numarasi ile tanimli oldugu, tizerinde IOT control karti
bulunan ve merkezi yonetim yazilimiyla iletisim kurabilen elektromekanik Kilitile
Kilitlenip agilabilen, konumu anlik takip edilebilen, Gzerindeki sensorler vasitasiyla gesitli
bilgiler alinabilen bisikletlerdir. Bundan sonra Bisiklet, Akilli Elektrikli Bisiklet, Akilli
Bisiklet ve E-Bike olarak anilabilecektir.

4.4 Mobil Uygulama

Merkezi yonetim yazilimina bagl olup, yiklenici tarafindan hazirlanmis ve sistemde, {iye
islemlerini, bisikletlerin yerlerini ve durumlarmi, yapilan 6demeleri gdsteren, belirlenen
diger modullere bagl ¢alisan bir mobil yazilimdir.

4.5  Kademe Merkezi

Akilli Elektrikli Bisiklet Paylagim Sistemi saha operasyonlar1 kapsaminda (Bakim-Onarim,
Temizlik, Dengeleme, Yazilim Guncelleme ve Teknik Destek) yiiklenici firma tarafindan
veya Yiiklenici’nin Uglncu taraflar ile yaptigi anlagma izerinden gegici olarak (sozlesme
stiresi sonuna kadar) saglandig1 ve kameralar ile surekli takibi yapilan kapali veya yar1
kapali alanlardir.



4.6  Operasyon

Teknik isler, batarya degisimi, bisiklet rotasyonu igin gerekli personel, ara¢ ve kademe
merkezinden olusan, bakim-onarim, dagitimi ve tim yapilan islerin raporlanmasi isi.
Operasyon 7 gun 24 saat olarak yapilacaktir.

4.7  Miisteri Hizmetleri
Kullanicilara, 4 mevsim, 7 giin 24 saat ¢agr1 merkezi (Telefonile), mail ve mobil uygulama
Uzerinden yazigarak (chat) miisteri destegi verilecektir.

4.8  Sigorta Hizmeti

Idarenin talebi dogrultusunda tiim bisiklet kullanicilar1 bisiklet kullanimlar1 sirasinda ferdi
kaza sigortasina sahip olacaklardir. Boylece olusabilecek kazalarda belirli teminatlara
sahip olacaklardir. Bu sigorta belirli teminatlar kapsaminda kaza sonucu vefat, daimi
maluliyet, hastane tedavi masraflarini ve 3. Tarafa verilecek maddi zararlar1 kapsamaktadir.
Bisiklet kullanicist siiriis kapsaminda 30 dakika slreyle sigorta glivencesinde olacaktir. 30
Dakikadan uzun siiriislerde her 30 dakikada bir yeniden sigorta policesi kesilerek sigorta
guvencesinde olmaya devam edecektir.

5. ELEKTRIKLI AKILLI BiSIKLET (E-BIKE).

5.1.  Her bir Bisikletin ayr1 bir kimlik numaras: tanimli olmahidir. Bu kimlik bilgisi QR
kod igerisine yazilmis olmalidir.

5.2.  Bisikletlerin, tim disli, zincir, 6n ve arka fren, dinamo, kablo ve elektronik
aksamlar1 vb. Kullanimi engellemeyecek; kullanicilarin midahale edemeyecegi ve
kiclk capli hasarlardan zarar gormeyecegi sekilde tamamen veya kismen kapali
olacaktir.

5.3.  Bisikletlerin tim donanimsal pargalar1 ve kablolar1 gizli olacaktir. Fren, aydinlatma
ve vites kablolar1 kadronun icerisinden gegirilmis olacaktir.

5.4. Bisiklet kadro tipi aliminyum malzemeden imal edilecektir. Gdvdede kullanilan
aliminyum malzemenin et kalinlig1 minimum 1.5 mm olacaktir.

5.5.  Bisiklet lastik jant ¢aplar1 en az 26 in¢ olacaktir.

5.6.  Bisikletin zinciri tozlanmay1 engelleyici 6zel bir kaplamaya sahip olup dis1 gévde
ile ayn1 renkte veya uyumlu baska bir renkte, paslanmaya karsi mukavemetli
muhafazasi olacaktir.

5.7.  Bisikletle rlizerinde kullanicilarin mobil gsm telefonlarin1 glivenle tasiyabilecekleri,
yayli mekanizmaya sahip, tim telefonlara uygun (telefonun desteklemesi gerekir)
kablosuz sarj 6zelligi olan bir telefon tutucu bulunacaktir.

5.8. Bisikletin selesi PU dolgulu vinil kapli olacaktir. Bu sele kullanici tarafindan
cikarilmayacak yapida olacaktir.

5.9. Bisikletin 6n ve arka lastiklerinde 26 in¢ ¢amurluklar olacaktir. Arka ¢amurluk
tekerlegine enaz 1/3 UnlU kaplayacak ve kullanicinin kiyafetinin tekerlege
dolanmasimi engelleyecek yapida olmalidir.

5.10. Bisikletin pedallar1 siirlisii zorlastirmamasi i¢in bilyeli, yaya ve araglarin
gorebilmesi icin reflektorlii ve kullanim konforu i¢in kaymaz yapida olmalidir.
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Bisikletin onkisminda 1 (bir) adet sepet bulunacaktir. On kisimda bulunan sepet
gidona monteli olup cevresinde reklam alani olacaktir. Carpmalara ve darbeye karsi
dayanikli materialden imal edilmis olacaktur.

Her bisikletin bir elektronik kimligi olacaktir. Bisikletler kiralandiginda veya
kilitlendiginde system otomatik olarak hangi bisikletin kiralandigin1 veya teslim
edildigini taniyacak, daha Onceden kullaniciya kiralama sirasinda atanmig olan
bisiklet,tekrar sistemi gerisine otomatik olarak aktarilacaktir.

Bisikletler 6n ve arka tekerleklerinde reflector barindiracaktir.

Bisiklet On tarafta enaz 3Watt guciinde aydinlatma bulunduracaktir ve enerjisini
ana bataryadan saglayacaktir.

Bisiklet arka tarafta kirmizi uyarvaydinlatma 15181 olacaktir.

Bisikletlerin lastikleri yap1 itibariyle ¢ok sayida kullanicinin kullanimma uygun
dayaniklilikta ve patlamayan dolgu lastige sahip olacaktir.

Bisikletin tum fren tertibatinda kampana fren (roller brake) veya servo fren
kullanilacaktur.

Fren sisteminin kablolar1 bisiklet kadrosu icerisinden gegirilmis olacaktir. Fren
kollart aliminyum ve ergonomic olacak. Vites ve fren sistemlerinin montaji igin
kullanilacak vida, somun, vb. Parcalar dis miidahalelere kars1 korumali parcalardan
olusacaktur.

Bisikletler Gizerinde hem kiralama islemini hemde giivenligi saglayacak elektro
mekanik Kilit olacaktur.

Bisikletlerin arka tekerleginin en fazla yarisim kaplayacak sekilde cift tarafli
reklam alani olacaktir. Bu reklam alanmin kullanilacagi malzeme, mukavemetli,
dayanikli plastic materyalden Uretilecektir.

Bisikletin dis yuzeyi parlak bir yapiya sahip olacaktur.

Bisiklet pedal destekli, elektrikli bir gli¢ sistemine sahip olacaktir.

Bisiklet en az 3 vitese sahip olacaktir.

Toplam agirlik 35 kilogrami gegmemelidir.

Uzerinde 36V, ve en az 14.000MAH Lityum Iyon degistirilebilir batarya
bulunmalidir.

Bataryalar en fazla 5 saatte tam sarj olmalidir ve 500 dolum dongustine kadar %80
kapasitenin altina diismemelidir.

Batarya, Kilitli, kolay sokilebilir ve haricen sarj edilebilir yapida olmalidir.

Bisiklet Uzerinde tekerlege hareket veren enaz 75N.M torka sahip 250 W fir¢asiz
motor bulunmalidir.

Bisiklet diiz yolda 25km/s hizina ulagabilmelidir. Tam sarj ile en az 55 km pedal
destekli yol gidilebilmelidir.

Bisiklet tzerinde bulunacak ekran lzerinde bisikletin hizi, batarya seviyesi ve kat
edilen mesafe gorulebilmelidir.

Bisiklet %13 e kadar egimli yollarda rahatlikla kullanilabilmelidir.

Bisiklet harita izerinde daha dnce belirlenen yasak alanlarda veya trafigin yogun
oldugu lokasyonlarda otomatik olarak hiz disiirilebilecek ve belli bir hizin
Uzerinde motor destegiyle siiriige izin verilmeyebilecektir.

Bisikletlerde sag/sol sinyal butonu ve 15181 bulunacaktir. Bu 151k ayn1 zamanda
tehlike durumlarmnda ikisi birden otomatik yakilabilecek ve yasak alanlara girilmesi
durumunda da bu iki 1s1k otomatik olarak surekli yanabilecektir.



6. BISIKLET IOT VE KIiLIT SISTEMi
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Bakim gerektirmeyen 24 saat kesintisiz ¢aligabilir saglam kasast olmalidir.

2 si 1 arada tasarima sahip olmalr: Sabit cisimlere baglanabilecek celik kablolu Kilit
ve arka tekerlegin hareketini engeleyen kilit

Bisiklet kirada degiliken arka tekerlek otomatik olarak kilitlenecek ve donmeyecek
yapiya sahip Kilit mekanizmasina sahip olacaktir.

Plastik ve aliminyum alasimdan olusan saglam bir yapiya sahip olmalidur.

Sesli alarma sahip olmalidir.

IPX7 standartlarina uygun su gecirmez yapiya sahip olmalidir.

4G ag alt yapisini desteklemelidir.

Disiik gli¢ tiiketimine sahip olmalidir.

Ana batarya haricinde sarj edilebilir en az 5000mah lityum yedek bataryaya sahip
olmalidir.

-18 °C / +50 °C araliginda ¢alisa bilmelidir.

IOT Uzerinde Bluetooth ile haberlesme modulli bulunmalidir.

lot Micro sim yuvasina sahip olmalidir.

Elektro mekanik kilit 1kg agirligi gegmemelidir

Bisiklet Uzerinde harici bir noktaya kilitlenebilmesi igin bir ¢elik halat bulunmalidir.
Celik halat 300kg cekme kuvvetine kadar dayanabilmelidir.

Celik halatin en az 6000 kez kablo salimim 6émriine sahip olmalidir.

Kilit enaz 10000 kez kilitlenme ddngustine sahip olmalidir.

lotiizerinde dual band GNSS GPS alicis1 bulunmalidir.

Ac¢ik havada 10m nin altinda bir konumlandirma hassasiyetine sahip dual band
GNSS kiresel konumlandirma sistemi alicis1 olmalidir.

Uzerinde 13.56 MHz frekansin1 destekleyen RFID alic1 ve verici olmalidir.

IOT uzerinde 3 eksenli ivme sensori bulunmalidir.

Kullanici, bisikletin kilidini kilitleyip stirlisii sonlandirdiginda islem sonucu
numobil uygulama tzerinde gorulebilecek tasarima sahip olacaktr.

Kilitlenme sistemi sert kullanimlara, zorlamalara ve darbelere karsi dayanikli
yapida olacaktur.

Bisiklet kilidi gdvdesinde bulunan tim elektronik cihazlar korozyona karsi
dayanikli yapida olacaktur.

Bisiklet izerinde gergeklesen elektro mekanik islemleri (bisiklet Kilitleme, bisiklet
Kilidini agma vb.) merkeze iletmeli ve tiim olusan islemleri log olarak tutabilmelidir.
Kullanict bisikleti teslim aldiginda veya teslim ettiginde, kullanic1 kimligi, bisiklet
kimligi, tarih-saat bilgisi, merkezi very tabanina iletilip kayit edilecek ve
kullaniciya durumla ilgili bilgi mesaji gonderilecektir.

Kilitlenme sistemi bisiklet kullanicisini higbir sekilde rahatsiz edecek yapida
olmayacaktir.

Kilitlenme sistemi herhangi bir kaza aninda kars: tarafa zarar verecek yapida
olmayacaktir.

Elektro mekanik Kilit Gizerinde ¢cok az yer kaplayan 6zel celik halat bulunacaktir. Bu
halat kolay kopmayan esnek bir yapiya sahip olmalidir.

Kilitleme, hem arka tekerlegi kilitleyecek hem (zerinde bulunan ve kolaylikla
kesilemeyecek yapidaki halatin sabit bir cisim etrafina dolanip, ucunu tekrar kilide



6.31. ElektromekanikkilitAliminyum/CinkoAlasim ve ABS Plastik ten iiretilmis ve
kasasivandalizmekarsisaglamolmali

6.32. Elektro mekanik kilit, manuel kilitlenebilmeli ve agilmasi, bakiye ve giivenlik
sorgulamasi sonrasi sadece yazilimla otomatik olmalidir.

6.33. Elektro mekanik kilit enerjisini, IOT ve/veya bisikletin ana bataryasindan almalidir.

6.34. Elektro mekanik kilit, UART/485 /CAN (zerinden haberlese bilmelidir.

7. YAZILIM

7.1.  Genel Sartlar

7.1.2. Yazilimn fikri ve milki tim haklar1 Yukleniciye ait olup lisans/s6zlesme stiresince
ucretsiz kullanim imkan1 sunacaktir.

7.1.3. TUm yazilim destegi ve yiiklenici tarafindan yapilacak giincellemeler, sézlesme
kapsami suresince Y iklenici tarafindan Ucretsiz saglanacaktur.

7.1.4. Yazilim YUkleniciye ait sunucuda barindirilacaktir.

7.1.5. Iidare tarafindan talep edilen degisiklikler Yklenici tarafindan yiklenicinin onay1
ile yapilabilecektir.

7.1.6. YiKlenici sirket merkezi ve kullanici bilgilerinin tutuldugu very merkezi ve sunucu
Tiirkiye smirlar1 icerisinde olacaktir.

7.1.7. Tum system verilerinin tutuldugu veri merkezi TIER4 sertifikasina sahip olmalidir.

7.2. YonetimYazilim

7.2.1. Yetkili kullanicilar i¢in kolay kullanilabilir gorsel ara yuze sahip olacaktir

7.2.2. YOnetim yazilimi, idari personel tarafindan Yiklenici tarafindan izin verilmis olan
modiilleri kullanabilecektir

7.2.3. Sistemi yonetmek, kontrol etmek, analiz etmek, raporlamak icin Yuklenici
tarafindan hazirlanmis ilgili yazilimdir.

7.2.4. YOnetim paneli Uzerinden bisiklet durumu, pil seviyesi, kilit durumu, konum... vb.
Bilgiler gorulebilmelidir.

7.2.5. Bisikletlerin glvenli siiriis alanlari, park alanlari, kullanima yasak alanlar vs harita
uzerinde belirlenebilecektir.

7.2.6. Bisikletler, yonetim paneli zerinden harita Uzerinde belirlenecek glvenli park
alanlarinda Kilitlenebilecek, bu alan disinda kullanic1 bisikleti kesinlikle
kilitleyemeyecek ve kiralamayr sonlandiramayacaktir. Kiralama sonlandirma
sorumlulugu kullaniciya aittir ve kurallar, mobil uygulama icerisinde bulunan
Kullanic1 S6zlesmesi ve Abonelik Sozlesmeleri gibi s6zlesmelere baghdir. Kural ve
sozlesmeler ile ilgili degisiklik hakki Idare’ye bilgi vermek kaydiyla Yiiklenici’ye
aittir.

7.2.7. Bisikletler, yonetim paneli tzerindeki harita Gizerinde anlik ve belirlenen gegmisteki
zaman araliklarinda takip edilebilmelidir.

7.2.8. Herhangi bir bisiklet belirlenen guvenli siiriis alan1 disina ¢iktiginda yonetim

monte ederek Kilitlenebilecek, Kilitleme sonrasi kiralama sonlandirilacak yapida
olacak ve merkezi sunucuya ve kullanicinin hesabma bildirimi otomatik olarak
yapilacaktir.

panelinde gorulebilmeli ve ilgili kisilere bildirimde bulunabilmelidir.
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Raporlamalar

Y 6netim yazilimindaki raporlama esnek ve kullanigh olacaktir.

Bisiklet kiralama gelirleri raporlanabilecektir.

Uye kayztlar: raporlanabilecektir.

Bisiklet kullanimlar1 raporlanabilecektir.

Is1 haritast ile genel kullanimalanlar1 belirlenebilecektir.

Sistemde olusan idare ye ait tim bisikletlerin loglar: raporlanabilecektir.

Idare ginliik, haftalik, aylik ve yillik gelirleri panel tizerinde gérebilecektir.

Idare aktif-pasif bisikletlerin  anlik sayilarm, konumlarini, batarya
durumlarmni...vs raporlayabilecektir

Istenildiginde, sistemin alt yapis1 misait ise mevcut raporlar disinda istenilen tim
ilave raporlar, Yiklenici tarafindan saglanacaktur.

Odeme Sistemi

Kullanicilar ~ kullanimlarmi1  veya bakiye ylklemesini yuklenicinin  onay1
dogrultusunda entegrasyonunu yaptigi Uglnci taraf Odeme sistemleriyle
yapabileceklerdir.

Kullanicilar hesaplarmna, debit veya kredi karti ile toplu dakika (Paket) satin
alabileceklerdir.

Kullanicilara, iicretsiz kullanim imkan1 tantyan Kupon tanimlamasi yapilabilecektir.
Kullanicilar kullanimlarinin bedelini hesaplarina tanimladiklar1 kredi karti ile
otomatik olarak yapacaktir. Kullanim suresinin dk Gcreti ile c¢arpilmasi ile
bulunacak tutar, kullanic1 bakiyesinden, daha once satin almis oldugu paketten,
hesabma tanimlanmisg olan kupondan veya debit veya kredi kartindan otomatik
olarak cekilecektir.

Uyan — Bildirim Sistemi

Yazilim data kip modull (bisikletlerin Gzerindeki batarya sarj durumlari, giivenli
alan ihlali, ¢alinma vs. durumlarina karsi) olacaktir. Bu uyarilarm bildirimi, system
tarafindan otomatik olarak konuyla ilgili diger personellere mobil bilgilendirme
sistemi veya e-posta veya yonetim paneli yolu ile saglanacaktir. ilgili personel,
gelen bildirimlere uyguladig: islemleri, merkeze online olarak iletebilecektir.
Yiklenici, sistemin arizalanmasi durumunda veya system bakimi durumlarinda
onceden Idareye bildirerek sistemi gegici olarak kapatabilme hakkina sahiptir.

Kullanmier Yetki Kontrolu

Yonetim yaziliminda tanimlanan kullanicilara, her modiil i¢in ayr1 ayri yetki
tanimlamas1 yapilabilecektir.

Yiklenici Idare’nin Akilli E-Bisiklet aktif/pasif sayilarni, mevcut durumlarmi,
konumlarini, batarya seviyelerini ve cirolari, 1s1 haritasini gorebilecekleri bir panel
tahsis edecektir.

WEB SITESI

8.1 Yiklenici tarafindan hazirlanmis ve bisiklet kiralama sisteminin nasil ¢alistiginin
anlatildigi, fiyatlandirma hakkinda bilgi verilen (veya fiyat bilgisine yonlendirilen)
web sitesidir. Site, Yuklenici tarafindan hazirlanmis enaz bir sayfadan olusan genel
static bir site olacaktir.



10. MUSTERI

11.

8.2

Web sitesi Tiirk¢e ve Ingilizce olarak tasarlanmis olacaktr.

MOBIL UYGULAMA YAZILIMI
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Mobil uygulama tiim sisteme bagli olup, tyelerin, bakiye islemlerini yapabildikleri,
bisikletlerin konumlarin1 gorebildikleri, kiralama yapabildikleri ve gecmis
islemlerini gorebildikleri modiillerle entegre ¢alisan mobil yazilimdir.

Mobil uygulama Gzerinden otomatik 6deme yapila bilmelidir.

Kullanicilar mobil uygulama tzerinden harita Gzerinde yakmindaki bisikletleri ve
batarya durumlarmni gorebilmeli, kiralama yapabilmeli, hesabma kredi kart1 ekleye
bilmeli, hesabindaki kupon ve hediyeleri gorebilmeli ve 6nceki kullanim
istatistiklerini inceleyebilmelidir.

Uyeler bisikleti, mobil uygulama tizerinden, bisiklet tizerindeki QR kodu okutarak
kiralaya bilecektir.

Kullanicilar mobil uygulama UGzerinde belli bir mesafe igerisinde gordikleri
bisikleti belirlenen maksimum siireyi gecmeyecek sekilde reserve edebileceklerdir.
Mobil uygulamada enaz 4 dilde sik¢a sorulan sorular sayfasi bulunmalidir.

K.K.T.C. vatandas1 olmayanlarda uygulamaya uye olabilmelidir.

Siiriis sonras1 degerlendirme sayfasi bulunmalidir.

Yiklenici mobil yazilimda her tiirlii degisikligi yapma hakkina sahiptir. (Oncesinde
Idare yazili olarak bilgilendirecektir)

Mobil yazilim, IOS ve Android isletim sistemlerinde ¢alisacaktir.

Mobil uygulama hizmeti, gincellenmesi, teknik destegi Yuklenici tarafindan
saglanacaktir.

HIZMETLERI

Yiiklenici; kullanicilarin sorun, sikdyet ve Onerilerini ilete bilecegi 7/24 hizmet
veren bir cagr1 merkezi hizmeti sunacaktir.

Miisteri hizmetleri telefon ¢agrilar1 haricinde uygulama i¢i mesajlasma (chat), mail
ve Yuklenici adina agilmis sosyal medya hesaplar1 lizerinden de miisteri destegi
saglayacaktir.

Yiiklenici Firma Miisteri hizmetleri ¢agr1 merkezi kuracak ve bu gibi kanallardan
gelen sikayetlerin ¢6zUmind saglayacaktir.

Bu hizmetin verilebilmesi icin gerekli olan teknik alt yapmin kurulmasi, telefon
hatlarinin tanimlanmasi, iletisim kanallarinin olusturulmasi, personel tedarigi ve
egitimi gibi ¢aligmalar ylklenicinin sorumlulugundadir.

Yuklenici vermis oldugu hizmet ile ilgili tim sikayetleri kayit altina almak,
raporlamak, analiz etmek sikayet koOk sebep analizlerine gore, tekrarlanan
sikayetlerin olmasi durumunda; bu sikayetlerin dizeltilmesi igin dizenleyici
onleyici aksiyonlar1 almak ile yukumltdar

Gelen sikayetlerin 2 is guni igcinde ¢Ozime ulasmasi oranm1 %80 ve Uzerinde
olmalidir.

EGITiM, ANALiZ VE ETUT, PROJELENDIRME, MONTAJ VE DEVREYE
ALMA HIZMETI

Egitim:Yiiklenici, Idarenin belirleyecegi denetleme gorevinde bulunacak
gorevlilere gerekli egitimleri verecektir. Idare tarafindan bu personellerin degismesi
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durumunda Yiklenici tarafindan Idarenin istegi Uizerine gerekli egitimler her yil
enfazla 2 (iki) kez olmak Uzere kosulsuz tekrar verilecektir.

Analiz ve Etat:YUklenici firma proje alaninda analiz ¢aligmasi yapmak zorundadir.
Bu analiz ¢alismasi projenin gelistirilmesi veya bir ulasim agmin kurulmasinda
kilavuz olacak nitelikte olmalidir.

12. DENETIM VE MUAYENE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Denetim, muayene ve Kabul islemlerinde, ihale teknik sartnamesindeki hikimleri
esas almacaktr.

Muayene ve Kabul islemleri “Girne Belediyesinin goérevlendirecegi konusunda
uzman kisiler ” tarafindan yapilacaktir.

Muayene ve Kabul islemleri Girne Belediyesi Thale Komisyonu tarafindan gerekli
gorilmesi  halinde yapilacak laboratuvar muayeneleri; Idarenin  kendi
laboratuvarlarinda veya diger kamu kuruluslarina ait laboratuvarlarda, bu da
mimkin olmaz ise 6zel laboratuvarlarda yapilacaktir. Laboratuvar muayenelerine
iliskin sonuglarin olumsuz olmasi durumlarinda tim masraflar1 Yiklenici
ustlenecektir.

Yuklenicinin sistemi ihale dfkiimanma uygun sekilde calisir hale getirildigini
Idareye bildirmesinden itibaren bes (5) is guni icinde idarece muayene ve Kabul
islemlerine baslanacaktur.

13. SORUMLULUKLAR

13.1. Yuklenici Sorumluluklar:

13.1.1.
13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.
13.1.8.

13.1.9.

Is bu sartname ile tanimlanan tim yukumliliikleri yerine getirecektir
Bisikletin kiralama sisteminin operasyonunda bulunacak tim personelin gerekli
tUm egitimleri almalarini saglayacaktir.
Sozlesme siresince teknik sartnamede belirtilen ve kayitlar1 tutulmas: gereken tim
islemler icin elektronik ve matbu kayit ¢alismalarin1 yapmak ve bu c¢alismalar
kapsaminda olusan, olusacak tum bilgilerin dokliimantasyonunu idareye teslim
edilmesini saglayacaktir.
Bisiklet paylasim sistemi isletme yazilimi (Panel) basta olmak (izere system
bilesenlerine dahil olan bisiklet Gizerindeki aygitlarin yazilimlarinin versiyonlarmin
giincel tutulmasini saglayacaktir.
Sézlesme siresince Idare tarafindan yazili olarak iletilen tiim problemlere 2 is glinii
icerisinde mudahalede bulunmak ve sorunun ¢dzumui ile ilgili olarak sirec
hakkinda bilgi vermek.
Yuklenici 89/2007 Sayili Kisisel verilerin korunmasi yasasma tabidir ve
kullanicilarin ~ bilgilerinin  gizliliginden sorumludur. Tim yasa hukumlerini
kullaniciya yayinlamak ve onaylatmak ile yikimlidur.
Her bir kiralama hizmeti karsiliginda tekil veya toplu e-fatura kesilecektir.
Tum kullanicilar bisiklet siiriisleri swrasinda ferdi kaza sigorta guvencesi
kapsaminda olacaktir. Bununla ilgili olarak Ydklenici, tim sigorta primlerini ve
sigorta kapsamlarin siiriis Oncesinde kullaniciya bildirmekle yiakamludur.

Mobil yazilim ile ilgili olusabilecek sorunlar1 gidermek ve s6z konusu yazilimin

calisir durumda olmasini saglayacaktir.
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13.1.10. Yiklenici her bir kademenin tahsisinden sorumludur. Bu kademenin Kira, elektrik,

su, internet vb. Giderler yiklenici tarafindan karsilanacaktir.

13.1.11. Yiklenici Idare tarafindan 6nemli giinlerde, toplu organizasyonlarda, Elektrikli

bisiklet taleplerine destek verecektir.

13.1.12. YikKlenici bankacilik sistemi ile ilgili guvenlik yeterlilikleri, ¢evrim ici 6deme

altyapisi, kismi iade, islem iptali vb gibi tim mali sorumluluklar ve bunlarin alt
yapisini olusturacaktir.

13.1.13. YUKlenici tim sistem, yazilim ve donanim giivenligi ve korunmasindan

13.2.

sorumludur.

idare Sorumluluklar

13.2.1. Bisiklet Paylasim Sistemin’in isletilmesi i¢in Yuklenici ile iletisimi koordineli

sekilde yuritecektir.

13.2.2. Etkinlik, organizasyon vb. Durumlarda Yukleniciyi 5 is guni 0Oncesinden

bilgilendirecek ve gerekli koordinasyonu saglayacaktir.

13.2.3. Giivenli siiriis alan1 ve parka yasak alanlarin harita Gzerinde belirlenmesinde

yukleniciye gerekli destek ve iznin verilmesini saglayacaktir.

13.2.4. Yuklenicinin sozlesme kapsaminda operasyon igin kullanacagi hizmet araglarina

gorevli kart1 duzenleyecektir.

13.2.5. Yiklenicinin operasyon icin kullanacagi araglara GIRNE smirlar1 igerisindeki

GIRNE Belediyesine ait oto parklarda ticretsiz parklanma yapabilecektir. Bu siire 1
saati gecmemelidir.

DiGER HUSUSLAR

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Yiiklenicinin, ISO 27001 (Bilgi Giivenligi YOnetim Sistemi), 1SO 9001 (Kalite),
ISO 45001 (Is Giivenligi) , ISO 14001 (Cevre), ISO 39001 (Karayollar1 Giivenlik
Sistemi), ISO27701 (Kisisel Veri Yonetim Sistemi), 1SO2000-1 (Hizmet Yonetim
Sistemi), ISO10002 (Miisteri Memnuniyeti) belgelerine sahip olmas1 gerekmektedir.
Yiklenicinin Uretim yaptigina dair Kapasite Raporuna ve Sanayi Sicil Belgesine
sahip olmas1 gerekmektedir.

Vergi, Resim, Harg, Ulasim, Nakliye, Stopaj, Sigorta ve S6zlesme ile ilgili giderler
yukleniciye aittir.

“13.2 idare Sorumluluklar” ve “14. Diger Hususlar” maddelerinde yer alan Idare
tarafindan yapilmas: gereken is ve islemlerde belirlenen sirelerin asilmasi
durumunda gecen her sire isin baslangic ve bitis (sozlesme baslangig ve bitis)
surelerine ilave edilecektir.

Gecikme Cezast: Yiiklenici Firma sozlesme suresi igerisinde Akilli Elektrikli
Bisiklet Paylasim Hizmeti isinin baslangi¢ tarihini kendisinden kaynaklanan
gecikmelerden sebep geciken her gin icin yirilikte bulunan birit asgari Ucret
tutarinin % 50’si kadar gecikme cezasi uygulanir.

Anlagmazliklarin ¢dziim yeri: ilgili Kurumun bulundugu KKTC mahkemelerdir.



